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항공사고의 개념 

안전관리시스템(SMS) 

긍정적인 안전문화 
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항공사고의 개념 

Prepared by CY KIM 
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항공사고의 개념 

Prepared by CY KIM 
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~80% of accidents are now  
due to human error 

~20% of accidents are now  
due to machine causes 
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항공사고의 개념 

Prepared by CY KIM 

Chicago, Illinois, USA       

Engine fell off in flight  

1979 DC-10 
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항공사고의 개념 

Prepared by CY KIM 

Kahului, Hawaii, U.S.A. 1988  
Upper fuselage separation 737-200 
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항공사고의 개념 

Prepared by CY KIM 

Birmingham, BA, 1990, Windscreen blown out  
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항공사고의 개념 

Prepared by CY KIM 

Lima, Peru 1996, Tape left on static ports 757-200 
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항공사고의 개념 

Prepared by CY KIM 

Air Alaska261, H/STAB Jack Screw MD-80 
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안전관리시스템(Safety Management System) 

 안전한 상태  지속적 유지 
    위험요소 파악, 제거  : 안전관리 

Safety Management System 
( 안전관리시스템 ) 
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SMS 핵심과제  

  CEO Commitment 

 최고 경영자의 안전의식/의지  

  Hazard ID & Reporting System 

 위험식별 및 보고 시스템  

  Action Plan 

 위험관리 계획 

  Evaluation 

  안전활동 평가  

안전관리시스템(Safety Management System) 
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Risk Matrix 

안전관리시스템(Safety Management System) 

Unacceptable (운영중단), Review A(경영진의 의견과 승인), Review 
B(SMS 실무 운영조직의 검토), Acceptable(허용 가능한 수준) 
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안전문화 

안전문화 구성요소 
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정보화 문화(Informed Culture) 

정보전달체계 구축을 위한 정보문화 

 정보전달 방법의 개선 

• 관리자 요약, 직접 전달 

• 정보숙지여부, 피드-백을 통하여 확인 

 정보의 효율성 증진 

• 필요정보만 적시 전달 

• 현장 특성에 적합한 정보체계 

• 표준화된 용어 및 어휘의 사용 
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안전증진을 위한 학습문화 

 안전학습의 개선  
 

• 사례연구 중심의 학습으로 변화 

• 안전 시나리오 교육 및 실습 
 

 안전증진 활동 마인드 함양 

• 오류를 예측하는 정신적 대처능력(mind skill) 

• 신입 항공종사자의 안전에 대한 학습의 강화 

학습문화(Learning Culture) 
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보고문화(Reporting Culture) 

항공안전보고의 개념 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPy7DE5JXYAhVLFpQKHbadCzgQjRwIBw&url=http://m.sbs.co.kr/builder/programSubReportEmail.do?pgm_id%3D00000010101%26pgm_build_id%3D3%26pgm_mnu_id%3D40449&psig=AOvVaw3VM5WpkKbQZoebuFe9uq0A&ust=1513762901943780
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효율적인 안전보고체계를 위한 보고문화 

 비처벌적 보고분위기 조성 
• 직원과 관리자 사이에 뿌리 깊은 신뢰와 존경 

 안전보고시스템의 개선 
• 위해 요인 커뮤니케이션 통로 
• 단순하고 사용자에게 친근 

 안전보고절차 개선 
•  위험요소 분석 활동 
•  위험요소 회피/개선대책 마련 
•  규제당국이나 항공조직들에 전파 활동 
•  개선조치의 결과 재평가 피드-백 

 

    

보고문화(Reporting Culture) 
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공정문화(Just Culture) 

 비처벌적 근무환경의 조성 

• 처벌/비처벌 행위에 대한 합의된 기준 

• 비처벌시 교정훈련(Remedial Training) 강화 

• 책망과 처벌 

  분개, 비협조, 반항 및 태업 등의 역기능 조직분위기 

 절차무시는 위반행위 

• 예외 없이 처벌 

긍정적인 공정문화  
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유연문화(Flexibility Culture) 

조직의 유연성 문화증진 

 종사자의 헌신 

• 종사자의 지식, 경험 및 가치 존중 

• 사려 깊은 배려 등을 통한 사기증진 

 조직의 유연성 

• 다양한 작업수행 능력 배양 

• 교육 및 훈련의 제공 

• 다기능 숙련에 맞는 인센티브를 제공 
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